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Operationeel Leidinggeven  
op de Luchthaven
Ontwikkel je leiderschap op de werkvloer

Voor wie is deze training?
Veel medewerkers geven al leiding in de praktijk of 
hebben leidinggevende ambities, maar missen nog de 
juiste tools om dit effectief te doen. Leidinggeven in 
een dynamische omgeving zoals de luchthaven vraagt 
om meer dan alleen ervaring, het is een vaardigheid 
die je ontwikkelt. Deze training geeft (beginnende en/
of toekomstige) leidinggevenden precies die tools. 
Denk hierbij aan: teamleiders, shift-leaders, duty 
managers, coördinatoren, ploegleiders en supervisors.

Het programma is ingestoken op mbo-4 niveau. 
Om te starten dienen deelnemers te beschikken over 
mbo-3 werk/denk niveau.

Waarom kiezen voor deze training? 
•	Praktijkgericht: direct toepasbaar op de 

eigen werksituatie

•	Gericht op de dynamiek van de luchthaven

•	Focus op leiderschap, communicatie 
en teamontwikkeling

•	Met én van elkaar leren: deelnemers vanuit 
diverse werkgevers rond Schiphol

•	Afsluiting met een door DUO erkend  
mbo-certificaat

Programma
Operationeel Leidinggeven op de Luchthaven is 
een praktijkgericht traject waarbij groepsgerichte 
trainingsweken worden afgewisseld met individuele 
toepassing van het geleerde op de werkvloer. 

•	15 trainingsdagen verdeeld over 3 volledige 
trainingsweken

•	Totale duur van de training: ca. 10 maanden

Onderdelen:
•	Leiderschapsstijlen toepassen

•	Werkoverleggen leiden

•	Coachen en begeleiden

•	Effectief communiceren

•	SMART-doelen formuleren en opvolgen

•	Feedback geven en ontvangen

Praktische informatie
•	Groepsgrootte 16-22 deelnemers

•	Locatie trainingsweken: MBO College Airport 
in Hoofddorp

•	De kosten voor dit maatwerktraject zijn op aanvraag 
beschikbaar voor werkgevers.

•	Voor deze training kan mogelijk de subsidie 
praktijkleren derde leerweg van toepassing zijn. 
Belangrijke voorwaarde hierbij is dat de werkgever 
een erkend leerbedrijf is (geregistreerd bij SBB)

Meer info?
Mail, bel of app ons via;  

 llo.airport@rocva.nl

 0900 9599

 06 250 385 66

Scan  
voor meer 
informatie

Leven Lang Ontwikkelen bij MBO College Airport
In een sector die continu verandert, is stilstand geen optie. Daarom biedt MBO College Airport flexibele, 
praktijkgerichte trainingen waarmee medewerkers meegroeien met de dynamische praktijk. Ontwikkeld samen 
met bedrijven op en rond Schiphol en direct toepasbaar op de werkvloer. Op onze airport campus, vlak bij 
Schiphol, ontwikkelen medewerkers de vaardigheden van vandaag én morgen.

MBO College Airport: Ruimte om te groeien. Richting om te vliegen.
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